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ИНФОРМАЦИЯ
о работе сектора потребительского рынка

администрации Верхнебуреинского муниципального района

по вопросам  законодательства о защите прав потребителей
за 2012 год 
1. Количество и структура поступивших и рассмотренных жалоб и обращений потребителей:

	
	всего:
	220

	
	в том числе в сфере:
	

	1.1.
	торговли 
	149

	1.2.
	бытового обслуживания                                         
	16

	1.3.
	коммунальных услуг                                                               
	28

	1.4.
	услуг связи                                                                           
	11

	1.6.
	транспортных услуг
	7

	1.7.
	прочих
	9

	
	в т.ч. банковские услуги
	5


2. Количество извещений о выявлении по жалобе потребителя товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, направленных в федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), а также результаты их рассмотрения.
	
	всего:
	-


3. Участие в семинарах, конференциях, «круглых столах»

3.1. 15.03.2012г. - «горячая линия» – Всемирный день защиты прав потребителей – направление «Наши деньги, наши права: кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг».

3.2. 28.02.2012г.- семинар для руководителей предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания
4. Консультации: 

	
	всего:
	220

	4.1.
	в том числе по нарушению законодательства о защите прав потребителей в сфере:
	199

	4.1.1.
	торговли 
	129

	
	из них на качество:
	

	
	сотовые телефоны                                                    
	40

	
	теле-радио-аппаратура                                             
	8

	
	компьютеры, комплектующие
	6

	
	бытовая техника                                                        
	21

	
	обувь
	19

	
	одежда
	2

	
	прочие непродовольственные  товары                                                          
	25

	
	продовольственные товары                                      
	8

	4.1.2.
	бытового обслуживания                                         
	15

	
	из них:
	

	
	монтаж пластиковых окон   / балконных конструкций                                  
	3

	
	установка дверей
	-

	
	изготовление и ремонт мебели 
	8

	
	ремонт транспортных средств
	-

	
	ремонт бытовой техники
	1

	
	ремонт обуви
	1

	
	ремонтно-строительные работы
	-

	
	прочие
	2

	
	из них:
	

	
	на качество
	8

	
	на нарушение сроков оказания услуг                        
	12

	4.1.3.
	услуг ЖКХ                                                               
	28

	
	из них:
	

	
	на услуги по электроснабжению                         
	11

	
	расчеты по ОДН, замена счетчиков расчеты за комм. услуги
	5

	 
	протечки кровли                                                         
	1

	
	протечки радиаторов отопления
	3

	
	несоблюдение температурного режима
	1

	
	ремонтно-строительные работы
	4

	
	прочие
	3

	4.1.4.
	связи                                                                           
	11

	
	в т.ч. сроки доставки периодической печати
	5

	
	услуги кабельного телевидения
	4

	
	прочие
	2

	4.1.5.
	медицинские услуги                                                  
	-

	4.1.6.
	транспортные услуги
	7

	4.1.7.
	прочие
	9

	4.2.
	в сфере предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение жалоб и  обращений граждан по вопросам работы предприятий торговли, общественного питания, бытового обслуживания» 
	9

	4.3.
	в сфере предоставления муниципальной услуги «Оказание методической, консультативной, организационной помощи организациям и индивидуальным предпринимателям, осуществляющим деятельность в сфере торговли, общественного питания и  бытового обслуживания»
	12


5. консультации на личном приеме граждан:

	
	
	всего
	в том числе

	
	
	
	устные
	письменные

	
	всего:
	208
	116
	92

	
	в том числе по услугам в сфере:
	
	
	

	
	торговли
	138
	67
	71

	
	бытового обслуживания
	15
	8
	7

	
	коммунальных услуг
	28
	19
	9

	
	услуг связи
	11
	9
	2

	
	транспортные
	7
	5
	2

	
	прочих
	9
	8
	1


6. консультации на личном приеме предпринимателей, юридических лиц

	
	всего:
	12

	
	в том числе по услугам в сфере:
	

	
	торговли
	11

	
	бытового обслуживания
	1

	
	прочих
	-


7. участие в судебных заседаниях по вопросам защиты прав потребителей

	
	всего:
	-


8. Оказание помощи в подготовке заявлений, претензий и иных документов, связанных с защитой прав потребителей всего и в разрезе услуг и их результаты

	
	
	претензий
	результат

	
	
	
	кол-во
	сумма

	
	всего:
	75
	48
	226,5

	
	в том числе по услугам в сфере:
	
	
	

	
	торговли
	62
	40
	204,6

	
	сотовые телефоны
	24
	12
	50,9

	
	теле-радио-аппаратура
	4
	2
	замена, ремонт

	
	компьютеры, комплектующие
	2
	2
	19,7

	
	бытовая техника
	7
	5
	28,4

	
	обувь
	10
	6
	30,3

	
	одежда
	1
	1
	замена

	
	мебель
	5
	3
	28,0

	
	прочие
	9
	9
	47,3

	
	бытового обслуживания
	7
	5
	15,4

	
	изготовление  и ремонт мебели
	5
	5
	15,4

	
	ремонт обуви
	1
	-
	-

	
	ремонт бытовой техники
	1
	-
	-

	
	коммунальных услуг
	5
	3
	6,5

	
	качество электроснабжения 
	4
	3
	6,5

	
	залив квартиры
	1
	-
	-

	
	прочие
	1
	-
	-

	
	в т.ч. потребительское кредитование
	1
	-
	-


9. Количество исков, предъявленных в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей) и их результаты

	9.1.
	удовлетворено по искам 2012 года
	исковых заявлений
	результат

	
	
	
	кол-во
	сумма

	
	всего:
	26
	18
	265,7

	
	в том числе по услугам в сфере:
	
	
	

	
	торговли
	18
	13
	175,6

	
	сотовые телефоны
	12
	7
	50,8

	
	обувь
	1
	1
	5,9

	
	мебель
	2
	2
	111,6

	
	прочие
	3
	3
	7,3

	
	бытового обслуживания
	3
	3
	54,5

	
	установка пластиковых окон
	1
	1
	мировое соглашение -недостатки устранены

	
	строительные работы
	1
	1
	52,0

	
	ремонт обуви
	1
	1
	2,5

	
	коммунальных услуг
	5
	2
	35,6

	
	качество электроснабжения 
	5
	2
	35,6

	9.2.
	удовлетворено по искам 2011 года
	
	
	

	
	всего
	
	3
	17,7

	
	в т.ч. потребительское кредитование
	
	3
	17,7

	
	Всего
	
	21
	283,4


10. Количество исков, предъявленных в суды о прекращении противоправных действий изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в отношении неопределенного круга потребителей и их результаты:

	10.1
	всего:
	-


11. информирование в СМИ количество  - 13
11.1. по услугам:

в том числе в сфере:
* торговли:

«Обо всем понемногу – размер куриного яйца на качество не влияет»

«Проверяйте чек, не отходя от кассы»

«Выбираем зонт»,

«Меняем обстановку»,

«У каждого товара свой срок обмена и возврата»

«Техника – штука не вечная»

«Новогодний салют – безопасный салют
* бытовые услуги
«Еще раз о пластиковых окнах»
«Изготовление мебели – в договоре «место встречи» надо уточнить»

* коммунальные услуги

«Счетчики: кто платит за поверку ?»

* прочие

«20 лет Закону РФ «О защите прав потребителей»

«Закон- главный помощник потребителя»

«На кого жалуются потребители района»
12. вопросы о защите прав потребителей доводились в информациях:

12.1. 06.02.2012г. отчет на аппаратном совещании при главе района   «Об исполнении районной Программы по защите прав потребителей на территории Верхнебуреинского муниципального района на 2009-2011 годы» 
12.2. 27.11.2012г. – отчет на коллегии при главе района «О выполнении постановления администрации района от 27.03.2012 № 277 «Об  утверждении Мероприятий по защите прав потребителей в Верхнебуреинском муниципальном районе на 2012-2015 годы»     

12.3. 27.03.2012г. Постановлением администрации района № 277  утверждены «Мероприятия по защите прав потребителей на территории Верхнебуреинского муниципального района на 2012-2015 годы»
12.4. 27.03.2012г. Постановлением администрации района № 278  утвержден административный регламент «Рассмотрение обращений потребителей по вопросам, регулируемым законодательством о защите прав потребителей»

