АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕРХНЕБУРЕИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Хабаровского края
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.03.2012  № 277

    п. Чегдомын


Об утверждении Мероприятий 
по защите прав потребителей 
в Верхнебуреинском муниципаль-

ном районе на 2012-2015 годы»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

     1. Утвердить Мероприятия по защите прав потребителей на территории Верхнебуреинского муниципального района на 2012-2015 годы.

    2. Рекомендовать главам городских и сельских поселений района оперативно информировать Координатора Программы о случаях нарушения законодательства Российской Федерации по защите прав потребителей на территории подведомственных поселений;

     3. Рекомендовать Совету по предпринимательству при главе  района (А.В. Хафизова) рассматривать на заседаниях Совета вопросы о качестве реализуемых населению на территории района товаров (работ, услуг), соблюдения  законодательства о защите прав потребителей;

     4. Считать утратившим силу постановление главы района от 31.12.2008 
№ 1000 «Об утверждении районной Программы по защите прав потребителей в Верхнебуреинском муниципальном районе на 2009-2011 годы»;
     5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации района Маслова А.М.
     6.  Постановление вступает в силу со дня  его опубликования.

Глава района                                                                                  С.В. Салафонов

	
	УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением администрации 

района

от 27.03.2012     № 277


Мероприятия 
по защите прав потребителей в Верхнебуреинском муниципальном районе на 2012-2015 годы

Мероприятия  направлены на осуществление следующих приоритетных направлений:

	№

п/п
	наименование мероприятий
	срок 

исполнения
	ответственные

за выполнение
	источники финансирования

	1.
	Обеспечение взаимодействия структур, занимающихся защитой  прав потребителей на территории Верхнебуреинского муниципального района
	
	
	

	1.1.
	Обеспечение согласованных действий в сфере защиты прав потребителей и повышение эффективности реализации Закона РФ «О защите прав потребителей».
	2012-2015
	Сектор потребительского рынка администрации, 

ТО Управления Роспотребнадзора 

в Верхнебуреинском районе, 
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	1.2.
	Подготовка предложений по улучшению взаимодействия структур, осуществляющих функции по контролю и надзору в области защиты прав  потребителей и безопасности товаров (работ, услуг).
	1-П 

кварталы 2012 
	Сектор потребительского рынка администрации,

ТО  Управления Роспотребнадзора

 в Верхнебуреинском районе, 
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	 2.
	Повышение информированности потребителей и пропаганда положений законодательства о защите прав потребителей
	
	
	

	2.1.
	Разработка для потребителей памяток, информа-ционных бюллетеней по различным ситуациям на потребительском рынке.
	2012-2015
	Сектор потребительского рынка администрации,

ТО Управления Роспотребнадзора 

в Верхнебуреинском районе
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	2.2.
	Проведение 15 Марта Всемирного Дня защиты прав потребителей.
	ежегодно
	Сектор потребительского рынка администрации,

 ТО Управления Роспотребнадзора

в Верхнебуреинском районе
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	2.2.1.
	Проведение расширенных приемов и консультирование потребителей, «круглых столов» по вопросам защиты прав потребителей.
	ежегодно
	Сектор потребительского рынка администрации,

ТО Управления Роспотребнадзора 

в Верхнебуреинском районе
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	2.3.
	Организация и осуществление регулярного информирования населения через газету «Рабочее слово» о правах потребителей
	2012-2015
	Сектор потребительского рынка администрации,

ТО Управления Роспотребнадзора 

в Верхнебуреинском районе,

редакция газеты «Рабочее слово»
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	2.4.
	Обеспечение оперативного информирования потребителей о некачественных и опасных товарах, работах, услугах, поступающих на потребительский рынок.
	2012-2015
	Сектор потребительского рынка администрации,

ТО Управления Роспотребнадзора 

в Верхнебуреинском районе
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	3.
	Потребительское образование


	
	
	

	3.1.
	Организация и проведение семинаров  по законодательству о защите прав потребителей для юридических лиц и  предпринимателей, работающих в сфере потребительского рынка, конференций, «круглых столов».
	ежегодно
	Сектор потребительского рынка администрации, 

ТО Управления Роспотребнадзора 

в Верхнебуреинском районе
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	3.2.
	Продолжить практику проведения тестирования работников, занятых в сфере торговли и оказания услуг, на знание и применение законодательства о защите прав потребителей
	ежегодно
	Сектор потребительского рынка администрации, 

ТО Управления Роспотребнадзора 

в Верхнебуреинском районе
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	3.3.
	Проведение  занятий в группе «Продавец продовольственных и непродовольственных товаров» на знание и применение законодательства по защите прав потребителей»
	2012-2015
	Сектор потребительского рынка администрации,

директор КГУ СПО «Колледж малого города р.п.  Чегдомын»
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	4.
	Защита прав и законных интересов потребителей.


	
	
	

	4.1.
	Рассмотрение обращений граждан и их консультирование по вопросам защиты прав потребителей.
	
	Сектор потребительского рынка администрации,

ТО Управления Роспотребнадзора 

в Верхнебуреинском районе
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	4.2
	Оказание помощи в составлении досудебных претензий
	2012-2015
	Сектор потребительского рынка администрации
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	4.3.
	Подготовка исковых заявлений и других судебно-процессуальных документов в интересах потребителей (групп потребителей,  неопределенного круга потребителей)
	2012-2015
	Сектор потребительского рынка администрации,

ТО Управления Роспотребнадзора 

в Верхнебуреинском районе
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	4.4.
	Предъявление исков в суды в защиту прав и законных интересов отдельных  потребителей (группы потребителей, неопределенного круга потребителей).
	2012-2015
	Сектор потребительского рынка администрации,

ТО Управления Роспотребнадзора 

в Верхнебуреинском районе
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	4.5.
	Разъяснение продавцам, изготовителям, исполнителям (работ, услуг) законодательства о защите прав потребителей.
	2012-2015
	Сектор потребительского рынка администрации

ТО Управления Роспотребнадзора, 

в Верхнебуреинском районе
	в пределах средств, выделяемых

 на основную деятельность

	4.6.
	Обобщение судебной практики в области защиты прав потребителей.
	1 раз в год
	Сектор потребительского рынка администрации,
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	5.
	Обеспечение защиты прав потребителей от недоброкачественных товаров (работ, услуг).
	
	
	

	5.1
	Повышение квалификации персонала предприятий-изготовителей путем проведения тематических семинаров по разъяснению законодательства в области защиты прав потребителей.
	2012-2015
	Сектор потребительского рынка администрации,

Филиал ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в 

Верхнебуреинском районе
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность



	5.2.
	Проведение анализа состояния заболеваемости населения, связанного с потреблением недоброкачественных продуктов
	
	Сектор потребительского рынка администрации,

отдел здравоохранения администрации района,

Филиал ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в 

Верхнебуреинском районе
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность



	5.3.
	Практиковать проведение совместных заседаний с Советом по предпринимательству при главе района,  по вопросам качества реализуемых товаров, выполняемых  работ, оказываемых услуг
	2012-2015
	Сектор потребительского рынка администрации,

ТО Роспотребнадзора, 

Совет по предпринимательству при главе района
	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	 6.
	Осуществление контроля  за соблюдением законодательства о защите прав потребителей
	
	
	

	6.1.
	Организация проверок органами по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей по соблюдению хозяйствующими субъектами обязательных требований к товарам (работам, услугам), законодательства о защите прав потребителей.
	2012-2015

по утвержден-ному плану проверок
	ТО Управления Роспотребнадзора

в Верхнебуреинском районе


	в пределах средств, выделяемых 

на основную деятельность

	6.2.
	Создание информационных банков данных о нарушениях законодательства о защите прав потребителей, о некачественных и опасных товарах, правозащитной практике и т.п.
	2012-2015
	Сектор потребительского рынка администрации,

ТО Управления Роспотребнадзора 

в Верхнебуреинском районе
	в пределах средств, выделяемых

 на основную деятельность


