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ИНФОРМАЦИЯ
о работе сектора потребительского рынка

администрации Верхнебуреинского муниципального района

по вопросам  законодательства о защите прав потребителей
за 2011 год
1. Участие в семинарах, конференциях, «круглых столах»

1.1. 15.03.2011г. - «горячая линия» – Всемирный день защиты прав потребителей – направление «Потребители за честные финансовые услуги».

1.2. 27.06.2011г.- «круглый стол» - «О реализации продукции предприятий пищевой промышленности Хабаровского края»

2. Консультации: 

	
	всего:
	347

	
	в том числе по нарушению законодательства о защите прав потребителей в сфере:
	

	2.1.
	торговли 
	163

	
	из них на качество:
	

	
	сотовые телефоны                                                    
	52

	
	теле-радио-аппаратура                                             
	10

	
	бытовая техника                                                        
	13

	
	обувь
	16

	
	одежда
	6

	
	продовольственные товары                                      
	7

	
	прочие товары                                                          
	55


	
	прочие услуги торговли
	4

	2.2.
	бытового обслуживания                                         
	26

	
	из них:
	

	
	монтаж пластиковых окон   / балконных конструкций                                  
	9/2

	
	установка дверей
	3

	
	изготовление мебели
	4

	
	ремонт транспортных средств
	2

	
	ремонт обуви
	1

	
	ремонтно-строительные работы
	3

	
	прочие
	2

	
	из них:
	

	
	на качество
	20

	
	на нарушение сроков оказания услуг                        
	13

	2.3.
	услуг ЖКХ                                                               
	15


	
	из них:
	

	
	на услуги по электроснабжению                         
	5

	
	расчеты (электроэнергия) по ОДН, расчеты за комм. услуги
	3/2

	 
	протечки кровли                                                         
	2

	
	прочие
	2

	2.4.
	связи                                                                           
	8

	2.5.
	медицинские услуги                                                  
	-

	2.6.
	транспортные услуги
	6

	2.7.
	прочие
	129

	
	из них:
	

	
	банковские услуги
	123


3. консультации на личном приеме граждан:

	
	
	всего
	в том числе

	
	
	
	устные
	письменные

	
	всего:
	
	109
	238

	
	в том числе по услугам в сфере:
	
	
	

	
	торговли
	
	58
	105

	
	бытового обслуживания
	
	8
	18

	
	коммунальных услуг
	
	12
	3

	
	услуг связи
	
	6
	2

	
	транспортные
	
	3
	3

	
	прочих
	
	22
	107


4. консультации на личном приеме предпринимателей, юридических лиц

	
	всего:
	15
	

	
	в том числе по услугам в сфере:
	
	

	
	торговли
	9
	

	
	бытового обслуживания
	5
	

	
	прочих
	1
	


5. участие в судебных заседаниях по вопросам защиты прав потребителей

	
	всего:
	-


6. оказание помощи в подготовке

	
	
	претензий
	исковых заявлений

	
	всего:
	190
	141

	
	в том числе по услугам в сфере:
	
	

	
	торговли
	78
	26

	
	сотовые телефоны
	35
	16

	
	теле-радио-аппаратура
	5
	-

	
	бытовая техника
	6
	2

	
	обувь
	9
	1

	
	одежда
	2
	1

	
	мебель
	-
	4

	
	прочие
	21
	2

	
	бытового обслуживания
	15
	4

	
	монтаж (окна пластиковые)/ балконные констр.
	7/2
	3

	
	установка входной двери
	2
	-

	
	изготовление мебели
	2
	-

	
	ремонтно-строительные работы
	3
	1

	
	ремонт бытовой техники
	-
	-

	
	коммунальных услуг
	3
	3

	
	качество электроснабжения 
	3
	3

	
	медицинских услуг
	-
	-

	
	услуг связи
	1
	-

	
	транспортных услуг
	-
	-

	
	прочие
	93
	108

	
	в т.ч. потребительское кредитование
	93
	108


7. принятые меры (удовлетворение претензий, решения судов и т.д.)

	всего:
	удовлетворено

по претензиям
	удовлетворено  по

исковым заявлениям
за  2011г.
	удовлетворено по исковым заявлениям предыдущего периода

	
	кол-во
	сумма
	кол-во
	сумма
	кол-во
	сумма

	удовлетворено:
	62
	486,3
	48
	950,4
	9
	113,2

	в том числе по услугам в сфере:
	
	
	
	
	
	

	торговли
	53
	422,8
	18
	170,6
	1
	10,0

	бытового обслуживания
	9
	63,5
	4
	217,2
	-
	-

	коммунальные услуги
	-
	-
	1
	14,7
	-
	-

	прочих
	-
	-
	25
	547,9
	8
	103,2

	в т.ч. потребительское кредитование
	-
	-
	25
	547,9
	8
	103,2

	
	
	
	
	
	
	

	находится в производстве
	-
	--
	7
	-
	-
	-

	в том числе по услугам в сфере:
	-
	-
	
	-
	-
	-

	торговли
	-
	-
	6
	-
	-
	-

	коммунальных услуг
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	прочих
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	в т.ч. банковские услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	-
	-
	
	-
	-
	-

	отказано в удовлетворении
	-
	-
	86
	-
	-
	-

	в том числе по услугам в сфере:
	-
	-
	
	-
	-
	-

	торговли
	-
	-
	2
	-
	-
	-

	коммунальные услуги
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	прочих
	-
	-
	83
	-
	-
	-

	в т.ч. потребительское кредитование
	-
	-
	83
	-
	-
	-


8. информирование в СМИ количество  - 12
8.1. по услугам:

в том числе в сфере:

* торговли 

«И покупатель не всегда прав»

*транспортные услуги

Рейс милосердия – вместо сдачи – просьба – «на выход»

* прочие

«Всемирный день защиты прав потребителей»

«Потребители за честные финансовые услуги

«На кого жалуемся?» 

«На что жалуемся, потребители»

9. вопросы о защите прав потребителей доводились в информациях:

9.1. 04.07.2011г. отчет на аппаратном совещании при главе района   «О мерах по обеспечению качества и безопасности пищевых продуктов на территории Верхнебуреинского муниципального района на 2007-2010 годы»      

Ведущий специалист сектора

потребительского рынка

администрации района                              _____________________  В.С. Качалова

