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ИНФОРМАЦИЯ
о работе сектора потребительского рынка

администрации Верхнебуреинского муниципального района

по вопросам  законодательства о защите прав потребителей
за 9 месяцев 2012 года 
1. Участие в семинарах, конференциях, «круглых столах»

1.1. 15.03.2012г. - «горячая линия» – Всемирный день защиты прав потребителей – направление «Наши деньги, наши права: кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг».

1.2. 28.02.2012г.- семинар для руководителей предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания
2. Консультации: 

	
	всего:
	158

	
	в том числе по нарушению законодательства о защите прав потребителей в сфере:
	

	2.1.
	торговли 
	108

	
	из них на качество:
	

	
	сотовые телефоны                                                    
	32

	
	теле-радио-аппаратура                                             
	6

	
	компьютеры, комплектующие
	4

	
	бытовая техника                                                        
	15

	
	обувь
	16

	
	одежда
	3

	
	прочие непродовольственные  товары                                                          
	20

	
	продовольственные товары                                      
	6

	
	прочие услуги торговли
	6

	2.2.
	бытового обслуживания                                         
	13

	
	из них:
	

	
	монтаж пластиковых окон   / балконных конструкций                                  
	2

	
	установка дверей
	-

	
	изготовление и ремонт мебели 
	8

	
	ремонт транспортных средств
	-

	
	ремонт обуви
	1

	
	ремонтно-строительные работы
	1

	
	прочие
	1

	
	из них:
	

	
	на качество
	6

	
	на нарушение сроков оказания услуг                        
	9

	2.3.
	услуг ЖКХ                                                               
	20

	
	из них:
	

	
	на услуги по электроснабжению                         
	7

	
	расчеты по ОДН, замена счетчиков расчеты за комм. услуги
	5

	 
	протечки кровли                                                         
	

	
	протечки радиаторов отопления
	2

	
	несоблюдение температурного режима
	1

	
	ремонтно-строительные работы
	3

	
	выполнение заявок, информация
	2

	
	прочие
	

	2.4.
	связи                                                                           
	8

	
	в т.ч. сроки доставки периодической печати
	4

	
	услуги кабельного телевидения
	3

	
	прочие
	1

	2.5.
	медицинские услуги                                                  
	-

	2.6.
	транспортные услуги
	6

	2.7.
	прочие
	3

	
	в т.ч. банковские услуги
	2


3. консультации на личном приеме граждан:

	
	
	всего
	в том числе

	
	
	
	устные
	письменные

	
	всего:
	158
	85
	73

	
	в том числе по услугам в сфере:
	
	
	

	
	торговли
	108
	49
	59

	
	бытового обслуживания
	13
	7
	6

	
	коммунальных услуг
	20
	15
	5

	
	услуг связи
	8
	7
	1

	
	транспортные
	6
	4
	2

	
	прочих
	3
	3
	-


4. консультации на личном приеме предпринимателей, юридических лиц

	
	всего:
	17

	
	в том числе по услугам в сфере:
	

	
	торговли
	11

	
	бытового обслуживания
	3

	
	прочих
	3


5. участие в судебных заседаниях по вопросам защиты прав потребителей

	
	всего:
	-


6. оказание помощи в подготовке

	
	
	претензий
	исковых заявлений

	
	всего:
	61
	20

	
	в том числе по услугам в сфере:
	
	

	
	торговли
	52
	16

	
	сотовые телефоны
	18
	12

	
	теле-радио-аппаратура
	4
	-

	
	компьютеры, комплектующие
	2
	-

	
	бытовая техника
	4
	-

	
	обувь
	10
	-

	
	одежда
	1
	-

	
	мебель
	5
	2

	
	прочие
	8
	2

	
	бытового обслуживания
	6
	2

	
	изготовление  и ремонт мебели
	5
	-

	
	установка пластиковых окон
	-
	1

	
	строительные работы
	-
	1

	
	ремонт обуви
	1
	-

	
	коммунальных услуг
	3
	2

	
	качество электроснабжения 
	3
	2

	
	медицинских услуг
	-
	-

	
	услуг связи
	-
	-

	
	транспортных услуг
	-
	-

	
	прочие
	-
	-


7. принятые меры (удовлетворение претензий, решения судов и т.д.)

	всего:
	удовлетворено

по претензиям
	удовлетворено  по

исковым заявлениям
за  9 месяцев полугодие 2012г.
	удовлетворено по исковым заявлениям предыдущих периодов

	
	кол-во
	сумма
	кол-во
	сумма
	кол-во
	сумма

	удовлетворено:
	41
	212,6
	13
	219,3
	6
	34,6

	в том числе по услугам в сфере:
	
	
	
	
	
	

	торговли
	34
	192,4
	10
	165,0
	3
	16,9

	бытового обслуживания
	5
	15,4
	2
	52,0
	-
	-

	коммунальные услуги
	2
	4,8
	1
	2,3
	-
	-

	прочих
	-
	-
	-
	-
	3
	17,7

	в т. ч. потребительское кредитование
	-
	-
	-
	-
	3
	17,7

	находится в производстве
	13
	
	3
	
	
	

	в том числе по услугам в сфере:
	
	
	
	
	
	

	торговли
	11
	
	3
	
	
	

	бытового обслуживания
	1
	
	-
	
	
	

	коммунальных услуг
	1
	
	-
	
	
	

	прочих
	-
	
	-
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	отказано в удовлетворении
	7
	
	4
	
	
	

	в том числе по услугам в сфере:
	
	
	
	
	
	

	торговли
	7
	
	3
	
	
	

	бытового обслуживания
	-
	
	-
	
	
	

	коммунальные услуги
	-
	
	1
	
	
	

	прочих
	-
	
	-
	
	
	


8. информирование в СМИ количество  - 11
8.1. по услугам:

в том числе в сфере:
* торговли:

«Обо всем понемногу – размер куриного яйца на качество не влияет»
«Проверяйте чек, не отходя от кассы»

«Выбираем зонт»,

«Меняем обстановку»,

«У каждого товара свой срок обмена и возврата»
* бытовые услуги
«Еще раз о пластиковых окнах»
«Изготовление мебели – в договоре «место встречи» надо уточнить»
* коммунальные услуги

«Счетчики: кто платит за поверку ?»

* прочие

«20 лет Закону РФ «О защите прав потребителей»

«Закон- главный помощник потребителя»

«На кого жалуются потребители района»
9. вопросы о защите прав потребителей доводились в информациях:

9.1. 06.02.2012г. отчет на аппаратном совещании при главе района   «Об исполнении районной Программы по защите прав потребителей на территории Верхнебуреинского муниципального района на 2009-2011 годы»      

10. 27.03.2012г. Постановлением № 277  утверждены «Мероприятия по защите прав потребителей на территории Верхнебуреинского муниципального района на 2012-2015 годы»
