Сведения об услуге:

	1
	наименование услуги
	Рассмотрение обращений физических и юридических лиц, поступающих в администрацию Верхнебуреинского муниципального района и относящихся к сфере деятельности сектора, организация защиты населения от чрезвычайных ситуаций, гражданской обороне, профилактике терроризма, обеспечению безопасности на водных объектах

	2
	наименование отдела, предоставляющего услугу
	Сектор по делам ГО, ЧС и мобилизационной подготовки администрации Верхнебуреинского муниципального района

	3
	категории заявителей, которым предоставляется услуга
	Без ограничения

	4
	информация о месте предоставления услуги:
	

	4.1
	- адрес, кабинет
	п. Чегдомын, ул. Центральная, 49, каб. 304 – приемная главы района

	4.2
	- порядок и время приема граждан (физ. лиц), в том числе представителей организаций (юр. лиц)
	Понедельник – пятница с 9-00 до 17-00 час.

перерыв на обед с 13-00 до 14-00 час.

Суббота, воскресенье - выходной

	4.3
	- фамилию, имя и отчество руководителя подразделения или иного должностного лица, к полномочиям которых отнесены организация приема указанных лиц
	Морозов Александр Саломонович – заведующий сектором

(обращения направляются на имя главы района)

	4.4
	- телефоны органа государственной власти или органа местного самоуправления, ответственного за предоставление услуги
	Приемная:

(42149) 5-17-62 – телефон

(42149) 5-41-26 - факс

	4.5
	- телефоны мест предоставления услуги
	

	4.6
	- адрес эл. почты для направления запроса
	adm_orgotdel@tgd.kht.ru

	4.7
	- адрес сайта с информацией об услуге
	www.admvbr.ucoz.ru

	5
	исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги с разделением на:
	нет

	5.1.1
	- документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно
	нет

	5.1.2
	- документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	нет

	5.1.3
	- документы и сведения, которые заявитель предоставляет в рамках получения необходимых и обязательных услуг
	нет

	5.2
	способы получения документов заявителями и порядок их представления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	лично, почта, электронная почта

	6
	формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в орган местного самоуправления для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	нет

	7
	сведения о возмездности (безвозмездности) оказания услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга оказывается на возмездной основе:
	безвозмездно

	7.1
	размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги
	-

	7.2
	способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами
	-

	7.3
	ссылка на НПА, в соответствии с которыми взимается оплата
	-

	8
	результат предоставления услуги
	Удовлетворено, разъяснено, отказано

	9
	сроки предоставления услуги
	Для письменных обращений - в течение 30 (тридцати) дней со дня их регистрации. Для устных обращений – в зависимости от содержания запроса (возможно предоставление ответа в момент обращения).

	10
	исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги
	нет



	11
	основания для приостановления предоставления услуги
	нет

	12
	исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной или муниципальной услуги
	- если в обращении, не указана фамилия гражданина, направившего обращение, почтовый или электронный адрес, по которому должен быть отправлен ответ;

- если в обращении обжалуется судебное решение;

- наличие в письменном обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу работников администрации района, а также членов их семей;

- невозможность прочтения текста письменного обращения;

- если в обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи  с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не  приводятся новые доводы или обстоятельства;

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- если предоставление информации по запросу не относится к сфере деятельности сектора

	13
	сведения о допустимости досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих услугу, и результатов предоставления этой услуги
	Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации в досудебном и судебном порядке


