Сведения об услуге:

	1
	наименование услуги
	Предоставление  доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских  и смежных правах, на территории Верхнебуреинского муниципального района

	2
	наименование отдела, предоставляющего услугу
	отдел культуры

	3
	категории заявителей, которым предоставляется услуга
	Все категории заявителей:

Через сеть интернет – все категориям, 

в стенах библиотеки – пользователям

(для несовершеннолетних пользователей необходимо предоставление поручительства одного из родителей)

	4
	информация о месте предоставления услуги:
	ЦРБ

	4.1
	- адрес, кабинет
	п. Чегдомын ул. Пионерская, 17

	4.2
	- порядок и время приема граждан (физ. лиц), в том числе представителей организаций (юр. лиц)
	Режим работы библиотеки:

Понедельник - суббота

с 10.00 до 18.00 

Воскресенье - выходной день 

Последняя пятница месяца - санитарный день

	4.3
	- фамилию, имя и отчество руководителя подразделения или иного должностного лица, к полномочиям которых отнесены организация приема указанных лиц
	Цахариаз Нина Арнольдовна – директор Комелева Татьяна Михайлова – зам. директора

	4.4
	- телефоны органа государственной власти или органа местного самоуправления, ответственного за предоставление услуги
	Приемная:

(42149) 5-17-62 – телефон

(42149) 5-41-26 – факс

(42149) 5-18-85 - отдел культуры

	4.5
	- телефоны мест предоставления услуги
	5-11-89; 5-25-73

	4.6
	- адрес эл. почты для направления запроса
	bibliotekac@mail.ru
takomeleva@yandex.ru 

	4.7
	- адрес сайта с информацией об услуге
	www.cbs-chegdomin.narod.ru  

www.admvbr.ucoz.ru 

www.27.gosuslugi.ru 

www.gosuslugi.ru 

	5
	исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги с разделением на:
	Формуляр читателя - документ, заполняемый специалистом Библиотеки, дающий право пользования абонементом и читальными залами Библиотеки с момента его оформления и до перерегистрации (оформляется на основании документа, удостоверяющего личность)

	5.1.1
	- документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно
	Для пользователей – документ, удостоверяющий личность

	5.1.2
	- документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	нет

	5.1.3
	- документы и сведения, которые заявитель предоставляет в рамках получения необходимых и обязательных услуг
	нет

	5.2
	способы получения документов заявителями и порядок их представления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	Лично при обращении в Библиотеку, или через сеть Интернет

	6
	формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в орган местного самоуправления для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	При обращении на Интернет-сайт в отдельных случаях от получателя потребуется прохождение процедуры электронной регистрации, авторизации и заполнение электронной формы запроса.

	7
	сведения о возмездности (безвозмездности) оказания услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга оказывается на возмездной основе:
	бесплатно

	7.1
	размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги
	-

	7.2
	способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами
	-

	7.3
	ссылка на НПА, в соответствии с которыми взимается оплата
	-

	8
	результат предоставления услуги
	Получение доступа к оцифрованным изданиям

	9
	сроки предоставления услуги
	В момент обращения (время получения информации в электронном виде зависит от пропускного канала сети Интернет получателей муниципальной услуги и загруженности сервера Библиотеки)

	10
	исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги
	1) Отсутствие в оформляемых документах и бланках фамилии, имени и отчества (при его наличии) читателя, почтового адреса.

2) Невозможность оформления документов и бланков, если его фамилия и почтовый адрес не поддаются прочтению, о чем сообщается читателю.

3) Отказ от заполнения форм учета, требуемых в соответствии с ГОСТом 7.20-2000

	11
	основания для приостановления предоставления услуги
	нет

	12
	исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной или муниципальной услуги
	1) Нарушение Правил пользования Библиотекой.

2) Причинение ущерба Библиотеке.

3) Нарушение правил заполнения бланков документов, указанных в настоящем Регламенте;

4) Отсутствие источников информации в Библиотеке.

5) Технические неполадки на серверном оборудовании, технические проблемы с сетью Интернет или программным обеспечением в Библиотеке.

	13
	сведения о допустимости досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих услугу, и результатов предоставления этой услуги
	Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации в досудебном и судебном порядке


