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АДМИНИСТРАЦИЯ

ВЕРХНЕБУРЕИНСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«___»_______  






      
 № 

Об утверждении административных регламентов  

администрации Верхнебуреинского муниципального района 
 по оказанию муниципальных услуг 

В целях оптимизации деятельности администрации Верхнебуреинского муниципального района по оказанию муниципальных услуг и руководствуясь постановлением Администрации Верхнебуреинского муниципального района от 12.11.2010г № 387 « Об утверждении методических рекомендаций по  разработке муниципальных административных регламентов по исполнению муниципальных функций ( по предоставлению муниципальных услуг) в электронном виде)», 
1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации Верхнебуреинского муниципального района по оказанию муниципальной услуги «Прием заявок(запись) на прием к врачу» ( приложение №1)

 2. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации     Верхнебуреинского муниципального района по оказанию муниципальной услуги

 
«Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» (приложение№2)

3. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации Верхнебуреинского муниципального района по оказанию муниципальной услуги

« Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы, предоставление выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом» (приложение №3)

4. Отделу здравоохранения ( Чернову В.Л.) довести настоящие административные регламенты до руководителей и сотрудников подведомственных муниципальных лечебных учреждений;

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы администрации района  Маслова А.М.

6. Настоящее постановление вступает в силу со дня его опубликования.

Глава администрации района 
                                              С.В. Салафонов
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1. Общие положения

Административный регламент предоставления электронной муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении данной услуги. 
Регламент определяет стандарт электронной муниципальной услуги, сроки и последовательность действий (административные процедуры) при исполнении услуги, формы контроля исполнения данного регламента, а также досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего электронную муниципальную услугу.
Данный регламент и стандарт электронной муниципальной услуги не заменяет регламента и стандарта муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу», а лишь дополняет. Все действия по записи к врачу без применения электронных средств связи и коммуникации осуществляются в обычном порядке. 
Для целей данного регламента вводятся следующие понятия, определения и сокращения:
Логин – имя учетной записи пользователя.

Муниципальная услуга – деятельность органа исполнительной власти (организации) в связи с обращением гражданина или организации в целях реализации их прав, законных интересов либо исполнения возложенных на них нормативными правовыми актами обязанностей.
МИС – медицинская информационная система.
Регламент муниципальной услуги – документ, который перечисляет участников муниципальной услуги, описывает по порядку этапы, которые должны быть совершены в процессе оказания услуги, определяет сроки выполнения каждого этапа и услуги в целом. 

Сайт – объединенная в компьютерной сети (чаще всего Интернет) под одним адресом совокупность электронных документов (файлов) частного лица или организации.

СанПиН – санитарно-эпидемиологические правила и нормативы.
СНИЛС – страховой номер индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе персонифицированного учета Пенсионного фонда России.
Электронная муниципальная услуга – деятельность органа исполнительной власти (организации) с использованием современных средств коммуникации, электронных устройств, сети Интернет в связи с обращением гражданина или организации в целях реализации их прав, законных интересов либо исполнения возложенных на них нормативными правовыми актами обязанностей.
1.1 Наименование муниципальной услуги.
Полное наименование услуги – «Прием заявок (запись) на прием к врачу».
1.2 Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Электронная муниципальная услуга «Прием заявок (запись) на прием к врачу» предоставляется муниципальными учреждениями здравоохранения отдела здравоохранения администрации Верхнебуреинского муниципального района, ведущими амбулаторно-поликлинический, консультативный,  приемы.
Электронная муниципальная услуга «Прием заявок (запись) на прием к врачу» оказывается при состояниях, вызванных внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, травмами и отравлениями, в целях профилактического осмотра, при беременности и при других обстоятельствах, связанных с оказанием первичной медико-санитарной помощи.
1.3 Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной услуги.

Исполнение электронной муниципальной услуги по приему заявок (запись) на прием к врачу осуществляется в соответствии с: 
-Конституцией Российской Федерации; 
- Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года № 5487-1;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации 2006, № 19, ст. 2060);
-Стратегией развития информационного общества в Российской Федерации (утверждена президентом Российской Федерации     В. Путиным 07.02.2008 № Пр-212);
- Федеральным законом от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ "О ветеранах";

-Трудовым кодексом Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ;

- Приказом Министерства здравоохранения СССР от 10 июня 1983 г. № 710 «Об улучшении учета в лечебно-профилактических учреждениях посещений к врачам и средним медицинским работникам, профилактических осмотров и контингентов больных, состоящих под диспансерным наблюдением»;

- Постановлением Правительства РФ от 17 июля 1995 г. N 713 "Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня должностных лиц, ответственных за регистрацию";

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2003 года №101 «О продолжительности рабочего времени медицинских работников в зависимости от занимаемой ими должности и (или) специальности»;

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 17 января 2005 г. N 84 "О порядке осуществления деятельности врача общей практики (семейного врача)";

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 7 декабря 2005 г. N 765 "Об организации деятельности врача-терапевта участкового";

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 04 августа 2006 г. № 584 «Об утверждении Порядка организации медицинского обслуживания населения по участковому принципу».

1.4 Результат предоставления муниципальной услуги.

1.4.1 Электронная муниципальная услуга «Прием заявок (запись) на прием к врачу» оказывается при входе гражданина через Интернет на сайт www. gosusluga.ru и регистрации заявки на соответствующем сайте.

1.4.2 Зафиксированная на сайте www. . gosusluga.ru в электронном журнале записи на прием информация, а именно: фамилия, инициалы гражданина, дата записи на прием к врачу, дата и время приема врача, фамилия, инициалы врача и должность – является результатом предоставления услуги.
1.5 Описание заявителей

Заявителями  муниципальной услуги являются лица, имеющие действующий в Российской Федерации полис обязательного медицинского страхования: граждане Российской Федерации, а также лица без гражданства и иностранные граждане, если иное не установлено законом или международным договором Российской Федерации.
2. Порядок исполнения муниципальной услуги

2.1 Порядок информирования о правилах исполнения муниципальной услуги
Получить сведения о местах нахождения и графике работы муниципальных учреждений здравоохранения Верхнебуреинского муниципального района, предоставляющих данную электронную услугу, можно на сайте www. gosusluga.ru, посредством телефонной связи и из информационных материалов, размещенных на стендах непосредственно в медицинских учреждениях района
2.1.1 Информация  о местах нахождения  и графике работы структурного подразделения  Администрации района, исполняющего муниципальную услугу
Отдел здравоохранения Администрации Верхнебуреинского муниципального района 
Хабаровский край. Верхнебуреинский район. п. Чегдомын

ул. Центральная 49 каб. 525

тел 8 ( 42149) 53337

2.1.2 Общие сведения о порядке получения муниципальной услуги
 
Предоставление муниципальной услуги «Запись на прием к врачу» осуществляют ответственные сотрудники амбулаторно-поликлинических и стационарно-поликлинических учреждений здравоохранения района (далее – лечебно-профилактические учреждения).

 Запись на прием осуществляется к врачам, ведущим амбулаторный прием, в том числе:

1.) к врачам, осуществляющим медицинское обслуживание населения по участковому принципу:

врачам-терапевтам участковым, врачам педиатрам-участковым на педиатрическом участке;

врачам общей практики (семейным врачам) на участке врача общей практики (семейного врача);

врачам-терапевтам участковым на комплексном терапевтическом участке.

2.) врачам узких специальностей, не относящимся к категории специалистов, указанных в подпункте 1 пункта 6 данного Регламента.

В амбулаторно-поликлинических и стационарно-поликлинических учреждениях могут быть организованы врачебные участки:

- терапевтический;

- педиатрический;

- врача общей практики;

- семейного врача;

- комплексный терапевтический участок.

 Прием граждан, регистрацию и рассмотрение документов, необходимых для записи на прием к врачу, а также определение совместно с заявителем конкретного врача, даты и времени проведения приема, оформление и выдачу талона-направления заявителю осуществляют сотрудники регистратуры ЛПУ, ответственные за предоставление муниципальной услуги (медицинские регистраторы) 

Сведения о порядке обращения за муниципальной услугой

При обращении в ЛПУ заявитель выбирает заочную или очную форму предоставления муниципальной услуги, а также вариант предоставления документов - в бумажном, электронном или бумаго-электронном виде.
При выборе заочной формы предоставления муниципальной услуги в электронном виде запись на прием к врачу ЛПУ осуществляется на время, установленное органом управления здравоохранением муниципального образования по каждому ЛПУ и для каждой врачебной специальности по следующей форме:

	№
	Наименование врачебной специальности
	Наименование ЛПУ
	График приема врачей ЛПУ для записи в электронном виде

	
	
	
	Понедельник
	Вторник
	Среда
	Четверг
	Пятница
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Во время регистрации на сайте www. gosusluga.ru необходимо заполнить обязательные поля анкеты (фамилию, имя, отчество, дату рождения, корректный СНИЛС, контактный телефон, адрес электронной почты, если таковой имеется) и ввести предложенный код для подтверждения регистрации.

За представление недостоверных или искаженных сведений гражданин несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Оригиналы документов (паспорт (свидетельство о рождении), страховой полис, СНИЛС) предъявляются лично в день приема в муниципальном учреждении здравоохранения. 
2.2 Срок предоставления муниципальной услуги.
Электронная муниципальная услуга «Прием заявок (записи) на прием к врачу» осуществляется в день обращения получателя муниципальной услуги.
2.2.1 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди и при получении результата предоставления электронной муниципальной услуги зависит от скорости передачи данных компьютера, с которого осуществляется запись на прием к врачу, в сети Интернет.

При соединении Dial-Up время ожидания составляет 10–15 минут, при соединении DSL – 5–10 минут, при оптоволоконном соединении и соединении по выделенной линии – не более 5 минут.
2.2.2 Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Срок регистрации запроса и срок исполнения электронной муниципальной услуги – в день обращения.
2.2.3 Выдача документов, являющихся результатом исполнения муниципальной услуги
При заочной форме получения результата предоставления муниципальной услуги в электронном виде (в случае принятия положительного решения при обращении заявителя для записи на прием к врачу в ЛПУ) используется  способ:

· талон-направление, сформированный автоматизированной информационной системой, без участия должностного лица направляется на адрес электронной почты, указанный заявителем и (или) передается в личный кабинет получателя услуги на Портале; 

2.2.4 Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

Исполнение муниципальной услуги является бесплатным для получателей муниципальной услуги.

2.4  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Гражданину может быть отказано в регистрации на сайте, если им были введены некорректный СНИЛС и/или некорректный код регистрации.
2.5 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной или муниципальной услуги.

Основаниями для отказа (приостановления) в предоставлении муниципальной услуги является несогласие гражданина с предлагаемой датой и временем приема врача.
2.6 Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.
2.6.1 Помещения для предоставления электронной муниципальной услуги в специальных многофункциональных центрах должны быть оборудованы системами кондиционирования (охлаждения и нагревания), противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны.Требования к помещению должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы, СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».В местах предоставления электронной муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования и хранения верхней одежды посетителей.

2.6.2 На информационных стендах, размещаемых в помещениях органов, участвующих в предоставлении электронной муниципальной услуги, и многофункциональных центрах, содержится следующая информация: 
- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты органа(-ов), участвующего(-их) в предоставлении электронной муниципальной услуги;
- процедура предоставления электронной муниципальной услуги (в текстовом виде и в виде блок-схемы);
- порядок обжалования решения, действия или бездействия органов, участвующих в предоставлении электронной муниципальной услуги;

- перечень получателей электронной муниципальной услуги;
- перечень документов, необходимых для получения электронной муниципальной услуги;
- основания для отказа (приостановления) в предоставлении электронной муниципальной услуги.
2.6.3  Зал ожидания предоставления муниципальной услуги должен быть оборудован стульями, кресельными секциями и скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 10 мест.
2.6.4 Входы в здание многофункционального центра должны быть оборудованы пандусами, расширенным проходом, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

2.6.5 Электронная муниципальная услуга «Прием заявок (запись) на прием к врачу» может быть оказана любому гражданину в специально оборудованных многофункциональных центрах.
2.6.6 Фасад здания многофункционального центра должен быть оборудован осветительными приборами, которые позволяют ознакомиться с информационными табличками.

2.6.7 На территории, прилегающей к месту расположения многофункционального центра, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, оборудуются места для парковки автотранспортных средств при наличии технической возможности. 

2.6.8 Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на стоянке выделяется не менее десяти процентов мест (но не менее одного места), которые не должны занимать иные транспортные средства.

2.6.9 Доступ получателей муниципальной услуги к парковочным местам должен предоставляется бесплатно.

2.6.10 Здание, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, должно быть оборудовано информационной табличкой (вывеской), предназначенной для доведения до сведения заинтересованных лиц следующей информации: наименование органа, место нахождения и юридический адрес, график (режим) работы, адрес официального Интернет- сайта, телефонные номера и адреса электронной почты справочной службы органа (телефоны и адреса электронной почты «горячей линии»).

2.6.11 Информационные таблички должны размещаться рядом с входом, чтобы их хорошо видели посетители. 

2.6.12 В здании многофункционального центра должны быть оборудованы секторы для информирования, зал ожидания. Если здание многоэтажное, то на каждом этаже здания должны размещаться схемы расположения помещений в здании.

3 Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку их выполнения,
в том числе особенности выполнения административных процедур
в электронной форме
Электронная запись на прием к врачу осуществляется с любого компьютера, имеющего доступ к сети Интернет.

Запись к врачу можно осуществить и при входе на портал государственных услуг России или Хабаровского края (www.gosuslugi.ru, www.services.khv.ru) при переходе по соответствующим ссылкам. Если запись производится при помощи электронного киоска, то гражданин выбирает пункт «Запись к врачу» и далее следует подсказкам системы.
Электронная запись на прием к врачу доступна только зарегистрированным пользователям.

Регистрация гражданина подразумевает получение уникального логина и пароля для входа на сайт электронной записи на прием к врачу, а также ввода данных, предусмотренных в п. 2.6.1. данного административного регламента.
После регистрации на сайте гражданин может просмотреть перечень муниципальных учреждений здравоохранения Верхнебуреинского муниципального района, перечень специалистов и расписание работы специалистов, ведущих прием, а также свободное время приема к данным специалистам.

Для поиска необходимой информации гражданин сначала должен воспользоваться одним из фильтров или сразу тремя:
- учреждение здравоохранения; это   просто для выравнивания
- специальность врача, к которому желает записаться на прием;
-    желаемый временной интервал.

После использования фильтров на сайте отобразятся все возможные приемы специалистов с группировкой по муниципальным учреждениям здравоохранения г. Хабаровска. При выборе одного из специалистов откроется расписание приемов выбранного специалиста.


Для записи на прием гражданин должен указать следующую информацию:
- желаемые дата и время приема; это просто для выравнивания
-  краткое описание причины обращения; это просто для выравнивания
-    телефон для связи.

 Гражданин имеет право записаться на прием к врачам одной специальности одного муниципального учреждения здравоохранения не более одного раза в день.


Гражданин может самостоятельно распечатать маршрутный лист на прием (приемы) к врачу (врачам), который является дополнительным подтверждением предоставления данной услуги, но не обязательным. В маршрутном листе должны быть зафиксированы: фамилия, инициалы врача, кабинет, где будет проводиться прием, время и дата приема.


Информация от граждан, обратившихся в муниципальные учреждения здравоохранения Верхнебуреинского муниципального района по поводу оказания данной электронной муниципальной услуги через Интернет, сразу же становится доступной сотрудникам регистратуры учреждения.

Гражданин может отслеживать состояние своей очереди к врачу, используя порталы государственных и муниципальных услуг России, края. (п.3.1.2.). 

При необходимости отменить ранее сделанную заявку на прием к врачу через Интернет гражданин может, обратившись непосредственно в регистратуру по телефону, назвав свои данные, или удалить свою заявку самостоятельно на соответствующем сайте.


При внезапных ухудшениях в состоянии здоровья (высокая температура (38 градусов и выше), острые и внезапные боли любой локализации, судороги, нарушения сердечного ритма, кровотечения, иные состояния заболевания, отравления и травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача) предварительная запись на прием к врачу не требуется.
3.1 Административные процедуры для специалистов муниципальных учреждений здравоохранения, оказывающих электронную муниципальную услугу.
Каждое рабочее место сотрудника регистратуры должно быть оборудовано персональным компьютером (терминалом), средствами связи, печатающим устройством. Рабочее место должно иметь выход в Интернет.

Муниципальное учреждение здравоохранения, предоставляющее данную электронную услугу, поддерживает расписание врачей в актуальном состоянии в режиме реального времени, информирует об изменениях в расписании приема врачей муниципального учреждения здравоохранения. Обновление и пополнение информации по свободному времени на прием к врачам производится администратором медицинских баз данных муниципального учреждения здравоохранения Верхнебуреинского муниципального района ежедневно на двухнедельный период.
Консультации по порядку предоставления электронной муниципальной услуги осуществляются сотрудниками регистратуры медицинского учреждения при непосредственном обращении гражданина в поликлинику или по телефону.
Предоставление электронной муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

Просмотр заявок граждан, подтверждение записи на прием к врачу, информирование гражданина о предоставлении электронной муниципальной услуги производятся оператором (сотрудником) регистратуры ежедневно в часы работы поликлиники по мере поступления заявок.


Формирование списка граждан, записавшихся на прием к врачу на следующий день, производится оператором (сотрудником) регистратуры ежедневно в конце предыдущего рабочего дня.


Корректировка подтвержденной информации электронного журнала записи на прием производится оператором (сотрудником) регистратуры по требованию гражданина (звонок в регистратуру или посещение им регистратуры).


Если в расписании работы врача произошли изменения, то формируется список пациентов, которых оператор (сотрудник) регистратуры должен известить об изменении в расписании и предложить другую дату и время приема и/или другого специалиста.


Оператор (сотрудник) регистратуры по телефону извещает гражданина об изменении даты и времени приема. Уведомление об изменении даты и времени также отправляется на адрес электронной почты гражданина, если этот адрес был указан при регистрации.

Оператор (сотрудник) регистратуры не несет ответственность за не уведомление об изменении даты и времени приема, если гражданин при регистрации не указал номер контактного телефона и/или адрес электронной почты.
4 Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1 Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление данной электронной муниципальной услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляет главный врач муниципального учреждения здравоохранения Верхнебуреинского муниципального района, в котором оказывается данная услуга.
4.2 В исключительных случаях (наличие обращений, содержащих сведения о предоставлении услуги ненадлежащего качества) в муниципальных учреждениях здравоохранения Верхнебуреинского муниципального района вышестоящим органом могут быть проведены внеплановые проверки полноты и качества предоставления услуги.

4.3 Ответственность за выполнение электронной муниципальной услуги закрепляется должностной инструкцией.

4.4 Сотрудники регистратуры несут персональную ответственность за:
- прием и подтверждение электронных заявок от граждан;
- своевременное информирование граждан, записавшихся на прием, об изменениях даты и времени приема врачей.
4.5 Расписание приема врачей, изменения расписания приема врачей утверждаются главным врачом муниципального учреждения здравоохранения.

4.6 Администратор медицинской базы данных муниципального учреждения здравоохранения несет персональную ответственность за достоверность и актуальность расписания приема врачей.
4.7 За действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5 Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, государственных или муниципальных служащих.
5.1 Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, могут быть обжалованы главным врачом муниципального учреждения здравоохранения Верхнебуреинского муниципального района. Гражданин (далее – заявитель) имеет право обратиться к главному врачу муниципального учреждения здравоохранения Верхнебуреинского муниципального района лично или в письменной форме.
5.2 Обращение в письменной форме и должно содержать: 

	- фамилию, имя, отчество заявителя;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись заявителя;

- дату.


5.3 К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.
5.4 Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

5.5 Если жалоба признана обоснованной, то принимается решение о применении мер дисциплинарной ответственности к сотруднику, допустившему нарушение требований законодательства Российской Федерации, Хабаровского края, нормативно-правовых актов Верхнебуреинского муниципального района и настоящего административного регламента.

5.6 Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы или дан устный ответ (с согласия заявителя).

5.7 Заявитель вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, в судебном порядке.
5.8 Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.
Приложение 1

Блок-схема 
действий гражданина для получения муниципальной услуги 
«Прием заявок (запись) на прием к врачу»


              Вход на сайт


    Идентификация 


Нет
  Данные
 
Да
                                                           верны?

                                             Выбор ЛПУ, специалиста,


       даты и время приёма


      Контроль записи


        Услуга оказана


